
 

1 

istclub.ir باشگاه دانشجومعلمان ایران 

 به نام خدا

 جمهوری اسلامی ایران

 اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی

 مدیریت آموزش و پرورش شهرستان 

 

 : عنوان

 ی پایه آموز دانش سینا شگری پرخا مشکل توانستیم چگونه

 بخشیم؟ بهبود را ششم

 سیدهنام ونام خانوادگی مولف اول/ مجری اول : 

 حسینی، ریحانه

 سیدنام نام خانوادگی سایر همکاران اقدام پژوهی : 

 زاده هاشم محمدرضا

 دبیرپست سازمان : 

 رشته تحصیلی : 

 آخرین مدرک تحصیلی : 

 دوره : 

 سمت فعلی : 

 شماره پرسنلی : 

  :همراهشماره 

 شماره تلفن منزل:
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 به نام خدا

 جمهوری اسلامی ایران

 رضوی اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان

 مدیریت آموزش و پرورش شهرستان 

 

 : عنوان

 ی پایه آموز دانش سینا، شگری پرخا مشکل توانستیم چگونه

 بخشیم؟ بهبود را ششم

 سیدهنام ونام خانوادگی مولف اول/ مجری اول : 

 حسینی ریحانه

 سیدنام نام خانوادگی سایر همکاران اقدام پژوهی : 

 زاده هاشم محمدرضا

 دبیرپست سازمان : 

 رشته تحصیلی : 

 آخرین مدرک تحصیلی : 

 دوره : 

 سمت فعلی : 

 شماره پرسنلی : 

  :همراهشماره 

 شماره تلفن منزل:
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 تقدیر و تشکر : 

با تشکر از دانش آموزان، دبیران، 

 اولیاء محترم ، همکاران و مدیریت 
محترم و  بزرگوار  آموزشگاه   و معاونت

 که  ما  را یاری نمودند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده
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مشکل  بهبود بخشیدنبه چگونگی  ،این تحقیق که به روش اقدام پژوهی انجام شده     

بهبود  هدف این پژوهش .استشده دانش آموز پایه ششم پرداخته سینا، پرخاشگری 

 ،یا برطرف کردن مشکل پرخاشگری پسری است به نام سینا که روح ناآرامشبخشیدن 

دراین  .داشتن یک زندگی آرام را برای خود و اطرافیانش تبدیل به یک آرزو کرده است

پری،  –پرسش نامه ی باس  ی چون مشاهده ی رفتار،هایپژوهش با بهره گرفتن ازابزار

با  .درپی یافتن علل ناآرامی سینا بودممختلف سایت های اینترنتی ومنابع علمی  مصاحبه،

از  نوع خصمانه ی بیرونی است و پرخاشگری سینا ازطرفی از تشخیص این موضوع که 

و شرایط روحی و روانی حاکم برخانواده وی، پرخاشگری  لمهم ترین علطرف دیگر، از 

ارائه راهکارهایی چون مسئولیت دادن، مشاوره با  ، توانستم باناکامی ناشی از آن می باشد

نسبت به جلب اعتماد ... و به خواسته هایش اولیای سینا، تشویق به موقع، احترام گذاشتن

 .این کودک وکاهش پرخاشگری او قدمی بردارم

 -خشم، پرسش نامه باس، اعمال پرخاشگرانه، شخصیت پرخاشگری، کلید واژه ها:

 پری.
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 مقدمه

 

از یک سو تحت تأثیرعوامل موقعیتی و روان شناختی و از  .پرخاشگری مفهوم بسیار پیچیده ای است     

از این رو ارائه . سوی دیگر عوامل ژنتیک و زیست شناختی در استقرار آن نقش بسیار عمده ای بازی می کنند

در تعریف ( 4991)با این وجود بارون و ریچاردسون  .دشوار است، مفهومی تعریفی دقیق و عینی از این 

پرخاشگری نشان داده اند که هدف این گونه رفتارها تخریب و آسیب رسانی به یک موجود زنده و اموال 

 .رفتاری که سبب بروز واکنش های دفاعی و اجتنابی از سوی قربانی می گردد؛ اوست

ز در جوامع گوناگون ناهنجاری های رفتاری و روانی و روش های یکی از مسائل و مشکلات اجتماعی امرو

تردیدی نیست که مسأله ی بهداشت روانی، پیشگیری و درمان ناهنجاری های رفتاری روز  .مقابله با آن هاست

متأسفانه وسایل و امکانات پیشگیری و درمانی بسیار ناچیز بوده و برای نیاز . به روز اهمیت بیشتری می یابد

گاه یک مشکل جزئی که رفع آن مستلزم آگاهی های مقدماتی و کوشش  ،علاوه بر این.وز کفایت نمی کندامر

متأسفانه این مسأله به . های ابتدایی است، بر اثر مرور زمان به یک مشکل حاد و مزمن تبدیل خواهد شد

ین تحقیق نیز سینا، مورد مطالعه در ا .جامعه بیشتر صدق می کند برخوردار خصوص در مورد طبقات غیر

دانش آموز پایه ی ششم از دبستانی است که اکثر بچه های آن از مناطق غیر برخوردار هستند و متأسفانه این 

دانش آموز نیز با این مشکل، یعنی  پرخاشگری روبه روست که امیدواریم به یاری مسوولین آموزشگاه، اولیاء و 

 ن مشکل را بهبود بخشیم.    مربیان و تجربه ی مشاورین امر بتوانیم ای

 

 : پژوهش اهداف

 :هدف کلی

 مشکل پرخاشگری سینابهبود بخشیدن 

 : اهداف جزئی

 ناسازگاری با هم کلاسی ها در سینا کاهش 

 پرخاشگری و قهرکردن سینا در خانه  کاهش

 سینا  به کارهای کلاسی و گروهی علاقمند کردن 

 کمک به پیشرفت تحصیلی سینا با کاهش پرخاشگری 
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 و بیان مسأله توصیف وضعیت موجود

اینجانب سیده ریحانه حسینی لیسانس آموزش ابتدایی که تحصیلات خود را در این رشته در مراکز ( 4

مدیریت سال در پست  4سال از خدمت خود را به تدریس و 6.تربیت معلم فردوس و سبزوار به اتمام رساندم

در مدرسه ابتدایی نیز  99-99در حال حاضر یعنی در سال تحصیلی.مستقل مشغول انجام وظیفه بوده ام

 . فروردین و در پایه ی ششم مشغول تدریس می باشم 49پسرانه 

رشته سال سابقه خدمت، تحصیلات خود را به ترتیب در  99( این جانب سید محمدرضا هاشم زاده، با 9

ر تربیت معلم شهرستان فردوس، دبیری زبان انگلیسی در دانشگاه آزاد تربت حیدریه و زبان د آموزش ابتدایی

سال  92از . شناسی گرایش آموزش زبان فارسی به غیر فارسی زبانان در دانشگاه فردوسی مشهد گذرانده ام

سال را  49و ( اییراهنم)سابقه آموزشی خود، چهار سال آن را در ابتدایی و چهار سال در دوره متوسطه اول 

گذرانده ام و در ضمن این سال ها، در دانشگاه های ( دبیرستان)نیز به تدریس در دوره متوسطه دوم 

در حال حاضر نیز به عنوان عضو کمیته پژوهشی . فرهنگیان، پیام نور و دولتی نیز مشغول تدریس بوده ام

 .شهرستان در پژوهش سرای دانش آموزی مشغول خدمت می باشم

متر و آجرنمای قدیمی  4642رضائیه نام داشته، دارای مساحت لاً فروردین که قب 49 محل تحقیق، دبستان

دانش آموزبوده و  122کلاس در دو طبقه و 43این مکان دارای . سیس شده استأت 4934در سال می باشد و 

 ینمدیر، معاون؛ تدریس مشغولندبه در این آموزشگاه خانم و آقا  معلماننفر از  43. در دو شیفت فعالیت دارد

دو نفر مربی تربیت بدنیاز جمله کارکنان و معاون اجرایی ، معاون پرورشی ، مربی بهداشت  ،(دو نفر) آموزشی

 .این آموزشگاه به شمار می روند

 دارای اتاق کامپیوتر مجهز به این ها،علاوه بر  ؛آموزشگاه فوق دارای چند کلاس مجهز به دیتا پرژکتور است

دانش آموز کلاس اینجانب با فضای  92 تعداد .می باشد نیز تخته ی هوشمند و چندین سیستم کامپیوتری

از نظر . جلد کتاب نیز وجود دارد 12در این کلاس یک کتابخانه با . مناسب مشغول به تحصیل هستند

شهر در وضعیت نسبتاً اقتصادی و فرهنگی و هم چنین میزان سواد خانواده های دانش آموزان این قسمت از 

مدرسه ابتدایی در محله های اطراف تعطیل شده و  9سال قبل چهار اما از آن جایی که از  ،خوبی قرار دارند

مدارس و آن محله هایی که از نظر اقتصادی و فرهنگی و میزان سواد در سطح مطلوبی  ندانش آموزان آ

متأسفانه از لحاظ تربیتی و تحصیلی تأثیر بسیار  نیستند برای تحصیل در این آموزشگاه ثبت نام می شوند

زیادی بر روی دیگر دانش آموزان گذاشته به طوری که والدین دانش آموزان از این امر ناراضی بوده و حتی 

 .بعضی از آن ها در صدد  تغییر مدرسه ی فرزند خود برآمدند

صفاتی است که در برخی کودکان  از آن جایی که شلوغ بودن و ناآرامی و به ویژه پرخاشگری یکی از

سینا می توانم حل مسأله ی پرخاشگری در راستای تبیین مسأله، انگیزه انجام این پژوهش و شود؛ می مشاهده

 :بگویم
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در بدو ورود به کلاس و آشنا شدن با دانش آموزان و گذشت چند روز از اول سال تحصیلی با دقت در رفتار 

هر روز جایش را عوض  او .ایشان متوجه رفتارهای غیرعادی و گاه آسیب رسان دانش آموزی به نام سینا شدم 

 .مورد اذیت و آزار قرار می دهد آن ها رامی کند و کنار هر کس می نشیند سازگاری ندارد و با دست و پا 

 .همیشه به شوخی یا جدی توی سر دوستانش می زند و این حرکت جزء عادت های همیشگی اش شده است

بیشتر دوست دارد کنارکسانی در کلاس بنشیند که از او حرف شنوی دارند و از زورگویی هایش به امان نمی 

ویژه در حیاط با دیگر دانش آموزان دست به یقه می شود و در کلاس و به  .آیند یا حداقل اعتراض نمی کنند

سر کوچکترین مسأله ای دوستانش را تهدید می . گاه چنان عصبانی می شود که دوستانش را هل می دهد

با بیشتر اوقات شروع کننده بحث . زند بر سر همه فریاد می. کند که در زنگ تفریح به حسابشان می رسد

سرکلاس بسیار پرحرف است و . است زدن بر سر دیگران فریاداز قبیل ناشایست  عادت های زورگویی ها و

و قرار ندارد و به هر بهانه   آرام .گردد وسط درس معلم کلام نامربوطی می گوید که رشته ی کلام خارج می

متوسط از نظر درسی در سطح  .به سراغ فعالیت های پرورشی برود ای شده می خواهد از کلاس خارج شود و

فعالیت های گروهی  .نیز سهل انگاری و بازیگوشی می کند کارهای کلاسی؛ درو در حال افت تحصیلی است

دارد همیشه ناتمام می ماند چرا که با گروه سازش ندارد و وسط کار گروهی دعوا روه حضور گ که او در آن

دیگر گروه ها نیز  ،بر مخالفت من بنابراین خواستار رفتن به گروه دیگری می شود که علاوه ؛درست می کند

موزان کوچک تر مثل آاستکه سینا با دانش  می باشد این اما آنچه قابل توجه. حاضر به پذیرش او نیستند

زنگ ورزش که با در . کلاس اول و دوم رابطه ی بسیار خوبی دارد و همیشه وقت خود را با آن ها می گذراند

برعکس فعالیت های کلاسی در فعالیت های پرورشی مثل  .ی می کنداست ؛ با آن ها باز همزمانکلاس اول 

شرکت بسیار فعالی دارد وخیلی خوب هم از مانند این ها،مور سالن وأگذربان مدرسه، مبرگزاری مراسم ها و یا 

در خانواده مواجه است که در قسمت ز سینا با مشکلات دیگری نی لازم به ذکر است که. برمی آید پس کارها

 .به آن ها اشاره شده استمادرش مصاحبه با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://istclub.ir/


 

9 

istclub.ir باشگاه دانشجومعلمان ایران 

 ( 1گردآوری اطلاعات ) شواهد

 بیان می گردد:4ابتدا مراحل انجام طرح به اختصار و طی جدول 

 زمان نوع فعالیت

 99آبان  توصیف وضعیت موجود و بیان مسأله

 99آذر  (پرسش نامهمصاحبه و تکمیل ) (4) گردآوری شواهد

 99دی  انتخاب راه حل جدید و موقتی

 99دی  اجرای راه حل جدید

 99بهمن  (9)گردآوری شواهد

 99بهمن واسفند (9)گردآوری شواهد

 99اسفند (1)گردآوری شواهد

 99فروردین  ارزیابی تأثیر اقدام جدید و اعتبارسنجی

 99اردیبهشت  ارائه ی پیشنهادات و گزارش طرح

 بندی مراحل انجام طرح زمان -1جدول 

 

در این راستا و به منظور بررسی علمی پرخاشگری سینا، توصیف وضعیت موجود از آبان ماه و جمع آوری 

 :و به دو روش صورت پذیرفت 99اطلاعات نیز از آذرماه 

 یافته های محیطی  -4 

 جمع آوری یافته های علمی و تبیین مبانی نظری طرح -9 
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 یافته های محیطی 

های زیر استفاده های کیفی وضع موجود، از روشی شاخصهای بیشتر در زمینهبه منظور گردآوری داده

 کردم که به تفصیل هر یک از آنها بیان خواهدشد.

   مشاهده( 4 

  مصاحبه (9)

 هپرسش نام (9)

 (اسناد و مدارک4)

 مشاهده

دانش آموزانش را از طریق ورق زدن  از روز های اول مهر ماه برای هر معلمی زمان شناخت است؛ بعضی 

اما  ؛از معلمان سال های پیش کمک بگیرد یاپرونده هایشان می شناسد، برخی دیگر را باید صبر کند و 

درونش در رفتارهایش که سینا جزء دسته ی سوم بود . می شود شناخت مشاهده ی رفتار برخی دیگر را با 

ی سینا در مو قعیت مشاهده رفتار ها ،زمانی که تصمیم به انجام این اقدام پژوهی گرفتم اولین کار. هویدا بود

به همین منظور سینا به مدت سه روز در سه زنگ هنر، علوم و ورزش مورد مشاهده قرار . های مختلف بود

لازم به ذکر است . ورت سیاهه رفتار و گزارش بیان می شودبه عنوان نمونه نتایج این مشاهدات به ص و گرفت

و حیاط ( علوم)، کلاس بسته (هنر)مشاهده سینا در سه موقعیت کلاس آزاد  ؛که دلیل انتخاب این درس ها

 .بوده است( ورزش)مدرسه 

 

 سینا : نام مشاهده شونده

  معلم: گر مشاهده

 تقیم غیر مس: نوع مشاهده

 3/9/99و 1/9/99و 9/9/99: تاریخ مشاهده

  ساعت 9درمجموع  :مدت

 (ورزش)؛ کلاس درس علوم  و حیاط مدرسه کلاس درس هنر: مکان مشاهده
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شمار

 ه

 

 رفتارها

 درصد مجموع تعداددفعات

هنرکلاس   

(ساعت 4)  

ورزشکلاس   

(ساعت 4)  

علومکلاس   

(ساعت4)  

 

ساعت9  

.کند کتک کاری می 4 مورد 9  مورد4  مورد 1 -   3/2 %  

مورد2 زود عصبانی می شود 9 مورد9  مورد 9  مورد 49   6/92 %  

مورد 3 ناسزا می گوید 9 مورد9  مورد 9  مورد 9   4/49 %  

وردم2 آزار جسمانی می رساند 1 مورد 9  مورد 9  مورد 49   3/93 %  

وردم 9 سخن چینی می کند 3 مورد 4 -  مورد 1   3/2 %  

مورد9 دیگران را تهدید میکند 6 مورد4  مورد 9  مورد 3   6/42 %  

مورد 92 مچموع 2 مورد 2  مورد 44  مورد 12   422 %  

%3/39 درصد 2  42%  3/99%  422%   
  

 سیاهه ی رفتار سینا قبل از اجرای راهکارها -2جدول 

 

 

 
 مقایسه میزان پرخاشگری سینا در سه ساعت درسی-1نمودار 
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 :1تجزیه و تحلیل و تفسیر جدول و نمودار 

نشان می دهد که بین ساعات درسی که سینا مورد مشاهده ( 4)و نمودار شماره( 9)بررسی جدول شماره

عوامل محرک  ،انجام فعالیت ها آزادی بیشتری داشتند درکه دانش آموزان قرارگرفت، در زنگ هنر 

و  شتورزشی نداتمایلی به شرکت در تیم های سینا که و درکلاس ورزش  رفتارهای سینا فراوان تر بوده 

نسبت به دو کلاس رفتارهای پرخاشگرانه  تمام ساعت ورزش را با کلاس اولی ها که ورزش داشتند گذراند،

معلم به واسطه ی  از این جهت که کلاس تحت کنترل بیشتر علوماما درکلاس  .کم رنگ تر بوده استدیگر 

ش آموزان برای فعالیت نی می شدند که دانفقط محدود به زما رفتارهای پرخاشگرانه تدریس و ارزشیابی بود

از طرفی بیش ترین پرخاشگری سینا به این شکل بود که زود عصبانی  .با هم در ارتباط بودندهای گروهی 

بنابراین باید به دنبال راهی برای اصلاح برخی عادت های . می شد و به دوستانش آزار جسمانی می رساند

بود و عوامل محرک این عادت ها را کنترل کرد ( کشیدن بر سر دوستان تو سری زدن و فریاد) اشتباه سینا

 .تا بتوان پرخاشگری او را کاهش داد

 

 : (1)در گردآوری شواهد همکاران و اولیاءو نقادی مشارکت 

 

 :مصاحبه

با استفاده از روش مصاحبه ی باز، نظرات مدیریت آموزشگاه، مربی  96/2/99 در این مرحله و در تاریخ

پرورشی و مادر سینا را در خصوص موضوع جویا شده و پاسخ ها جمع آوری شد تا در قسمت تجزیه و 

 .تحلیل بررسی گردد

 

 :مصاحبه با مدیر آموزشگاه

سال است در این مدرسه تحصیل می کند و  3بیان کرد که او را این گونه وضعیت سینا مدیر آموزشگاه

زودرنج و حساس  ،سینا از این جهت که تک فرزند است وی، از نظر. وضعیت خانوادگی مناسبی دارد تقریباً

علاقه ی  ،به فعالیت های فوق برنامه. بارآمده و همیشه می خواهد رهبری کارها را بر عهده داشته باشد

یا دیگر دانش آموزان مدرسه در کلاسی هایش  اما متأسفانه همیشه به خاطر درگیری با هم ؛زیادی دارد

در . سالن یا حیاط، توبیخ می شود که گاه منجر به محرومیت از مسئولیت هایش شده است زنگ تفریح در

بط که باید الگوی مناسبی برای پنج پایه ی ضشایسته ی یک دانش آموز منو  مورد قبول رفتارهای ،مجموع

  .پرخاشگری او را تأیید کردند را ندارد که نهایتاًدیگر باشد 
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 :مصاحبه با مربی پرورشی

 سینا جزء فعال ترین دانش آموزان مدرسه در زمینه یاست  معتقد فروردین 49مربی پرورشی آموزشگاه 

نموده به او واگذار را  ...ر واگذربان مدرسه، کتابد اجرای مراسم ها،مسئولیت هایی از قبیل وی  .پرورشی است

تنهایی رو به این فعالیت  خاطر ایناز نظر ایشان سینا پسری تنهاست که به  .که وقت سینا را پر کرده است

بسیار ریاست طلب است و از نظر ایشان سینا  .را این گونه جبران نماید انمحرومیت از دوست خلأتا ها آورده 

ایشان نیز به ناآرامی و پرخاشگری سینا در جلسات پرورشی . اصلاً دوست ندارد زیر گروه یک مجموعه باشد

چرا که رفتارهای سینا دیگر هم گروه ها را  .سیج و شورا معتقد بودندو گروه های متشکل در زمینه ی ب

 .معترض کرده و باعث خراب شدن برنامه ها و بی نتیجه ماندن تصمیم گیری هامی شود

 

 :سینا مصاحبه با مادر

ن مبنی بر وضعیت طبق ملاقاتی که در اوایل آبان ماه با مادر سینا داشتم زمانی که در پاسخ سؤال ایشا

و در ادامه به موارد ؛ ایشان تأیید کرده دیده می شود ناهنجاری گفتم در رفتارهایش قدری تربیتی فرزندشان

 :زیر اشاره کردند

 :ادامه به موارد زیر اشاره کردند مادر سینا در

از آن جایی که من و همسرم . وضعیت مالی مناسبی داریم .پدر سینا شغل آزاد دارد و خودم خیاط هستم

سینا بامن  .دار نمی شدیم سینا را از کودکی از پرورشگاه برداشتیم و خودش از این موضوع مطلع نیستبچه 

همسرم بارها سینا را به  .بیشتر خودم برایش فراهم کرده ام ،حت تر است و هرچه تا کنون خواستهدر خانه را

در خانه نیز  در عین حال .بنابراین از پدرش حساب می برد ،دعوا کردهش ناهنجار واسطه ی رفتارهای

برای مثال اگر در حال صحبت باشد و . و بسیار بهانه گیر و لجباز استرفتارهای توأم با پرخاشگری دارد 

من به تلفن پاسخ دهم زود عصبانی می شود و با من پرخاش می کند که چرا وسط  تلفن زنگ بزند و

و در را محکم به هم می کوبد یا وقتی   رفته صحبت من به تلفن جواب دادی سپس قهر می کند و به اتاقش

زمانی که باز می گردیم دعوا شروع می شود که چرا  ،به منزل اقوام که پسر همسال خودش دارند می رویم

چرا آبرویم را بردی ، چرا مثل بچه ها با من ، حرفم گوش ندادی ، چرا به ها به من تذکر دادی جلوی بچه 

در رابطه با  .، چیزی در دستش باشد پرتاب می کند و به اتاقش می رودو باز قهر کرده  ...رفتار کردی و

برای درس  یو با اصرار وقت رایانه ای می گذراندبازی های  با بیشتر وقتش راعلایق سینا وی یادآور شدکه 

من و پدرش هیچ  دارد؛ ولی برخلاف اصرار سینا( کاراته و جودو)علاقه ی زیادی به ورزش  .گذارد می هایش

نیست اصلاً انتقادپذیر . کلاس های فوق برود؛ زیرا می ترسیم آسیبی به او برسدبه  گاه راضی نشده ایم که او

برای همین  ؛مبادا ناراحت شود و قهر کند در خانه جرأت ندارم حرفی بزنم .و زود رنجیده خاطر می شود

 .همیشه در رفتارهایم محتاط هستم
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 : تفسیر مصاحبه هاتجزیه و تحلیل و 

ازمصاحبه نامه از افراد فوق این بود؛ آیا سینا رفتارهای پرخاشگرانه دارد؟ که همه کم و بیش بر ( 4)سؤال

 . این امر اتفاق نظر داشتند

که عوامل مشترک مطرح شده به  خواسته شده بود، عوامل پرخاشگری سینا را بیان کنند،( 9)درسؤال

 :شرح زیراست

 .بودن و تنهایی که به دنبال داردتک فرزند (4 

 نوع برخورد والدین با نیازهای سینا و محدودیت ها و ناکامی های حاصل از آن( 9 

 تماشای فیلم های خشن و انجام بیش از حد بازی های رایانه ای( 9  

 :استکه پاسخ ها به شرح زیر  پرخاشگری ممکن است چه مشکلاتی را برای سینا به وجود آورد؟(:9)سؤال

 طرد شدن از گروه دوستان (4

 طرد شدن از مسئولیت ها( 9 

 افت تحصیلی( 9 

به دنبال راهکار برای کاهش یا حذف پرخاشگری سینا بوده که افراد فوق راهکارهای زیر را ( 1)سؤال

 :   مطرح کردند

 مسوولیت دادن (4

 توجه به نیازها و خواسته های منطقی( 9 

 به جا و به موقع (تمحرومی) تشویق و تنبیه( 9 

 نسبت به این موضوع که در رفتارهایافراد مورد مصاحبه همه ی  ،با توجه به مصاحبه های انجام گرفته

و عوامل اصلی پرخاشگری سینا را تک فرزندی و نوع  اتفاق نظر داشتند ،سینا پرخاشگری مشهود است

بنابراین با توجه به اطلاعات کسب شده علاوه . برخورد والدین با نیازهای سینا و بازی های رایانه ای دانستند

بر موارد ذکر شده ی قبلی باید به دنبال رفع ناکامی ها از سمت والدین بود تا بتوان پرخاشگری سینا را در 

در ادامه، به کمک پرسش نامه ی باس .از این رو مصاحبه ای با مادر سینا انجام پذیرفت کنترل کرد خانه نیز

 .و پری به تعیین میزان پرخاشگری سینا می پردازیم
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 :یپرس و با پرخاشگریمه ش ناسپر

فرم انگلیسی این پرسش نامه که  .ساخته شده است 4999این آزمون به وسیله ی باس و پری در سال 

 : چهار عاملعبارت می باشد که  99 یک ابزار خود گزارشی است، شامل

 (پرسش5) پرخاشگری کلامی

 (پرسش9)پرخاشگری جسمانی  

 ( پرسش7) خشم 

 (پرسش8) خصومت 

گزینه ها به شیوه ای تنظیم شده اند که جایگاه فرد را در هر پرسش  و را مورد سنجش قرار می دهد 

 :نقطه ای از پنج روی یک مقیاس

 (کاملاً من راتوصیف نمی کند)1

 .مشخص می کند( توصیف می کند من را کاملاً) 5تا

 

 (. 4929ور،نش پردا و قدو)سر .ی داردبیشتری پرخاشگرد بالاتر باشد فره ین هر چه نمرابنابر

 

 گرفتار قر تحلیلرد تصنیف موو مایی زآزباخ، نباوکری لفاروش آسه ی از راه پرسش نامه پرخاشگرر عتباا

یی ی رواشاخص ها ، از راهین پرسش نامه نیزایی روامد. آست دبه  2/29و 2/29، 2/22یب اضر، که به ترتیب

دار معناو متغییر  2/22تا  2/92ن یب میااین ضراکه  گرفتار سی قرربررد مل مواتحلیل عون و همزماا، همگر

 (4923، ی)محمد .نددبو

که  گرفتار سی قرربررد موپرسش نامه ی این ه ترجمه شدم فر سیله یوهش به وین پژی در اپرخاشگر

نامه یکی از پرسشو از آنجا که  می باشد (هرگز وهمیشه، گاهی اوقات، به ندرت )گزینه ی دارای چهار

طی یک جلسه پس از بیان توضیحات لازم در ، ها استآوری دادههای جمعراهترین ترین و مطمئنآسان

آن را در اختیار سینا قرار دادم تا در فرصت مناسب به آن پاسخ  باس پری زمینه ی پر کردن پرسش نامه ی 

 . دهد 
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که توسط سینا تکمیل AGQ(Aggressive questionnaire )ی باس پری پرخاشگرپرسشنامه 

 :سپس تایپ شده است و

 

 مقایسه درصدی گزینه های تکمیلی پرسش نامه-(2)نمودار شماره

گاهی  همیشه نکات                                                                   

 اوقات

به 

 ندرت

 هرگز

    * .کند می ناچیزمراعصبی و جزیی مسائل برخی.4

    * .شوم می خاطر رنجیده اختیار بی کنم نظرمی گذشته وقایع به وقتی.9

   *  .کنم می پشیمانی احساس بعدا که دهم می انجام را زیادی کارهای.9

    * .شوم می عصبانی شود، می هایم نقشه و ها برنامه یافتن تحقق مانع چیزی وقتی .1

    * .شوم می عصبانی دیگران انصافی ازبی .3

    * .است دشوار خیلی برایم وناکامی شکست تحمل .6

  *   .ه آن فکر می کنمدربار طولانی مدتی نمایم، می مخفی ازدیگران خودرا عصبانیت وقتی حتی .2

   *  .کند می بسیارخشمگین مرا دارندکه عاداتی دوستانم بعضی .2

    * .نها جر و بحث می کنمآوقتی دیگران با من مخالفت می کنند با  .9

    * .از کارهای احمقانه دیگران عصبانی می شوم .42

   *  .احساس می کنمبارسنگینی روی دوشم .44

    * .وقتی مورد انتقاد قرار می گیرم شدیدا خشمگین می شوم.49

    * .از تاخیر و تعلل دیگران عصبانی می شوم.49

    * .وقتی حرفم به کرسی نمی نشیند خیلی دلگیر می شوم.41

    * .وقتی عصبانی می شوم کنترلی روی حرفهایم ندارم.43

    * .شوم به دیگران دشنام می دهموقتی خشمگین می .46

    * .آنقدر خشمگین می شوم که رفتارهای غیر منطقی از من سر می زند.42

   *  .در مواضع فکری خود مقاوم و پایدار هستم.42

   *  .وقتی از کوره به در می روم توی گوش دیگران می زنم.49

    * .آنقدر عصبانی می شوم که چیزی را پرتاب می کنم.92

   *  .افکار بدی در سر می پرورانم که مرا دچار احساس شرمندگی می کند.94

    * .دیگران مرا فردی خشن و پرخاشگر می شناسند.99

    * .اگر در مغازه ای فروشنده ای با من بد رفتاری کند جار و جنجال به راه می اندازم.99

    * .دستش می گذارماگر فردی مطلبی احمقانه بگوید حقش را کف .91

    * .اگر راننده یک اتومبیل در حین عبور از کنارم رعایت احتیاط را نکند بر سر او فریاد می زنم.93

    * .با هر شخصی که به من یا خانواده ام توهین کند درگیر می شوم.96

    * .اگر فردی به من صدمه بزند من هم به او صدمه می زنم.92

    * .خشن علاقه دارم به ورزشهای.92

    * .مردمی که آزارم می دهند ، دلشان کتک می خواهد.99
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 تکمیلی پرسش نامهمقایسه میزان و درصد گزینه های -3جدول شماره

 

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر پرسش نامه

منعکس شده است ( 9)به ترتیبی که در نمودار شمارهگزینه های انتخابی سینا ها، پس از بررسی پاسخ

 ،مصاحبه هامشاهدات و به دست آمده از نتایج  با در نظر گرفتن بود و (همیشه و گاهی اوقات) بیشتر 

در ادامه پرسشنامه تشخیص پرخاشگری باس پری که به سینا داده  .پرخاشگری سینا تشخیص داده شد

 .شده و توسط وی تکمیل شده است به صورت تایپ شده، آمده است
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 پیشینه پژوهش

 جمع آوری یافته های علمی، تعریف مفاهیم کلیدی و بیان مبانی نظری

 علمییافته های 

 پرخاشگرى انواع

 اگررفتارىدرجهت: »اىلهیپرخاشگرىوس

 .(4921بناب،)«شوداىتلقىمىلهیردپرخاشگرىوسیابىبههدفىخارجىانجامگیدنودستیرس

مثلاً شخصى ممکن است . قصد حمله به دیگران یا اذیت کردن آنها را ندارد ابدأدر این نوع پرخاشگری فرد

 (4921همان،).هاى خود وادار نمایدبه انجام دادن خواستهاز تهدید استفاده کند تا دیگران را 

آسیب رساندن به موجود زنده دیگرى  آزار یاهر نوع رفتارى که هدفش :»پرخاشگرى خصمانه

 (.4922،بارون)«است

نعملآشکایرفعال،تفاوتبیپرخاشگرىفعالباغ؛نآزارجسمىوحملهباکلماتیتفاوتپرخاشگرىبدنىباکلامى،تفاوتب

 (4921بناب،. )مپرخاشگرىبدونبرخوردرودررواستیرمستقیروقصوردرعملوپرخاشگرىغ

 

  پرخاشگری مؤثر بر عوامل

 عوامل خانوادگی

 .باشدبسیار حائز اهمیت می در بررسی عوامل تربیتی خانواده به عنوان اولین محیط اجتماعی زندگی افراد

اند ترین این عوامل عبارتتواند از جهات مختلف موجب بروز یا تشدید پرخاشگری شود که مهمخانواده می

 : از

که چنانچه در کودکی همیشه توقعات و  ن می دهدتجربه نشا :نحوه برخورد والدین با نیازهای کودک( 4

خشمگین و  ،استاراتشان برآورده نشدهانتظارات فرد برآورده شده باشد او بیشتر از کسانی که توقعات و انتظ

 .شودپرخاشگر می

دهد که بیشتر کودکان پرخاشگر والدین خشن و متخاصمی هانشان میبررسی :وجود الگوهای نامناسب(9

از الگوی پرخاشگری موجود در خانواده نیز ه، اند یعنی نه تنها کودک از محبت لازم برخوردار نبودداشته

 . تأثیر پذیرفته بود

http://istclub.ir/
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هایهمسنوسالخودیاکمترازخودصدمهمی گیرندوبهبچههادرمقابلدیگرانحالتدشمنیوخصومتبهخودمیاینبچه

اعتماد به  توانندشرکتکنندوازدرکارهایگروهینمی. رسانند

 .شوند دهندواغلبدرکارهاباشکستروبرومیلیاقتیخودرانشانمیضعیفیبرخوردارندودرامورزندگیشانبی نفس

کنند بلکه آنرا نشانه و زورگویی را تقبیح نمی یپرخاشگر ،ای از افرادعده: نهتأثیر رفتار پرخاشگرا( 9

دانند این افراد اعمال پرخاشگرانه خود و دیگران را مثبت، موجه و حتی لازم شهامت و قدرت خود می

 .گذارندمی صحّه آن ردانند و بمی

به  ،شویم که به بهانه آموزش دفاع از خودمیگاه با والدین یا مربیانی روبرو : تشویق رفتار پرخاشگرانه( 1

که به طور وضوح به جای نشان دادن رفتارهای ... و« توسری نخوری« »نخوری فلانیاز »گویند کودکی می

 .کنندمورد تشویق میمنطقی در مقابل برخورد با موانع شخصی را به پرخاشگری بی

 کننددرچنینشوندو بهصورتپرخاشگرانهکودک راتنبیهمیوالدینومربیانکهعصبانیمی: والدینومربیان تنبیه (3

 پرخاشگری مواقعی تنبیه عامل تقویت کننده پرخاشگری است زیرا علاوه براینکه سبب خشم و احتمالاً

 .(4924اکبری،)دگرد شود، شخص تنبیه کننده الگوی نامناسبی برای پرخاشگری کودک میکودک می

 

 (فرهنگی –اجتماعی )عوامل محیطی 

باشند، برخی از این عوامل مؤثر توانند در بروزپرخاشگری می ،عواملی که در پیرامون زندگی انسان هستند

 :عبارتند از

های به عمل آمده پژوهش : خیلی بلند و تغذیه ناقصزندگی در ارتفاع (4

کیازآناستکهپرخهایرویزمینشهرتدارندحاقبیلهکولادرمیالآندورپرو،کهبهپرخاشگرترینانسان پوستانسرخ درمیان

( ناقص؛ ب تغذیه وبالاخره مواد غذایی زندگیدرارتفاعاتخیلیبلند،کمبود(الف: اشگریاینقبیلهسهدلیلدارد

کنند اما آرامش شودمصرفکنندگانآنموقتااًحساسونوعمخدراستوسببمی کوکائین جویدنبرگکوکاکهمحتوی

 .بودنپرخاشگری هنجار( ج؛اثرات مصرف دراز مدت آن برای سوخت و ساز بدن زیان آور است

در بعضی مواقع به : فرهنگی -تقویت پرخاشگری به علت زیان اجتماعی( 9

به دلیل مقتضیات زمانی و مکانی خود  ، زیرا جامعهشودمی لدیگرپرخاشگریدرجامعهتقویتیاعوام جنگ علت

 .داندپرورش آن را ضروریمی

 ،های اجتماعیمانند درگیری ،دهدمشاهده وقایع و اتفاقاتی که در جامعه رخ می :مشاهدات اجتماعی( 9

 .شودسبب ایجاد خشم و پرخاشگری میمانند این ها، و هابی عدالتی ها، های اجتماعی تبعیضمحدودیت

ی های گروهفرهنگی دیگر رسانه -از عوامل اجتماعی :های گروهیرسانه نقش( 1

اقتصادیو  -هایتلویزیونبهشرایطاجتماعیدرجهتأثیرپذیریافرادازبرنامه.است تلویزیون بهویژه

 .بسیاریازعواملدیگربستگیدارد
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یافته های پژوهشی که بر روی :درپرخاشگری ویییبازیهای وید نقش( 3

هادهدکهگروهاستنشانمیادبهروشتجربیصورتگرفتهآبپرخاشگریدانشآموزانپسرسالپنجممقطعابتداییشهرستانخرم

پرخاشگری نشان  از افزایش معنی داری ،هیآزمایشکهپرخاشگرانهبازیکردهبودندنسبتبهگروهگوا

 .(4924همان،)دادند

 

 راه های اصلاح پرخاشگری

 :برای اصلاح و کنترل پرخاشگری راه حل هایی عنوان شده است که به طور اجمال عبارتند از

 -3ایجاد محیط صمیمی   -1رفع ناکامی ها  -9آشنا کردن کودک به حقوق دیگران  -9آگاهی دادن -4

 -2ایجاد سرگرمی و اشتغال  -6آماده کردن کودک برای ایجاد دوستی ها 

 (4992،یانیآشتیفتح)دهگرفتنیناد

 

 گیرانه و درمانی مهم ترین اقدامات و راه کارهای پیش

البته باید توجه داشت که برای کنترل . باید از بروز آن جلوگیری کردپرخاشگری، با توجه به عواقب ناگوار 

بلکه هدایت مناسب تنبیه در شرایطی معین می تواند . پرخاشگری نباید دست به تنبیه کودک پرخاشگر زد

اشد که اما به نظر می رسد بهترین روش برای کنترل پرخاشگری آن ب. منجر به اصلاح رفتار پرخاشگرانه شود

اداره فرصت های وقوع پرخاشگری به کودکان بیاموزند چگونه خشم خود را کنترل کنند و 

 (.4922برکوویتز، )بپردازند

ابراز همدردی مشارکت کردن، همکاری کردن، : تقویت رفتارهای اجتماعی فرزندان ماننددر همین راستا 

پرخاشگرانه، تنبیه ملایم فرد پرخاشگر، تنبیه الگوهای گوشزد کردن عواقب احتمالی رفتار و همدلی، 

ارایه پرخاشگری، دور کردن فرد پرخاشگر از مکان پرخاشگری، تقویت رفتارهای مغایر با پرخاشگری، 

مجموعه ای از استدلال ها در مورد خطرات و عواقب پرخاشگری با شخص پرخاشگر یا قربانیان 

از بین بردن قرینه های دست زدن به پرخاشگری در تخیل، (.4923صادقی و مشکبید حقیقی، )پرخاشگری

 ؛(4922بیابانگرد، )محیطی مؤثر در فراخونی پرخاشگری، منزوی کردن پرخاشگری و ممانعت از کامیابی آن

فعالیت ها و مسابقات ورزشی یا : ایجاد فرصت های مناسب و کانال های صحیح و مورد قبول اجتماع مانند

جلوگیری از تماشای فراهم کردن امکان تخلیه هیجانی، ؛ (4924نوابی نژاد، )هنرهای دراماتیکنقاشی و انواع 

، شناسایی نقاط قوت و ضعف فرزندان، (4929احمدی، ) فیلم های خشن، آموزش مهارت های اجتماعی

ها و  ، کمک به مسئولیت پذیر شدن فرزندان، توجه به علاقهتکیه بر نقاط مثبت و تقویت روحیه آن ها

اعضا، کمک به  ی تقسیم کارها در خانه میان همهسرگرمی های آن ها به منظور پرورش استعدادهایشان، 

کنترل خشم به ؛ (4922فریور، )فرزندان برای تطبیق آن ها با شرایط و برقراری ارتباط مؤثر و بهتر با دیگران

http://istclub.ir/
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، فراهم ساختن شرایط تفریح سالم، (4926احمدی و فاتحی زاده، آذریان، )رفتاری  - شیوه شناختی

افزایش مهارت همدلی و افزایش آگاهی ؛(4923زرگری مرندی، )استراحت کافی و به موقع، ورزش مناسب 

توجه بیشتر به فرزندان نسبت به رنجی که بر اثر پرخاشگری آن ها در افراد یا حیوانات به وجود می آید، 

فرزند پرخاشگر و ملزم کردن او به یافتن الگویی مطلوب برای  فرزندانی که پرخاشگری نمی کنند به جای

 (.4922نجفی پور، )خود

 

 تعریف مفاهیم کلیدی

 عبارت استازرفتاریکههدفآنصدمهزدنبهخودیابهدیگریمیباشددراینتعریفقصدونیتفردمهماست : 4پرخاشگری

)  یعنیرفتاریپرخاشگریمحسوبمیشودکهازرویقصدوعمدبرایصدمهزدنبهدیگرییابهخودانجامگرفتهباشد. 

 ( 9،9223هریس

اعمال 

همچنینویرانیداراییاس…شاملرفتارهایجسمیوکلامیپرخاشگرینظیرتهدیدکردن،مشاجرهیلفظیو  :پرخاشگرانه

 .(4962 براهنی،) ت

حالتهای رفتاری است که کم و بیش وضع ثابتی شخصیت عبارت است از مجموعه گرایشها و  :شخصیت

دارند و فرد در قبال اوضاع ، مسائل و رویدادهای محیط خود احساسات ، نگرشها و واکنشهای خاصی نشان 

ناکامیهای پی در پی وفشارهای روانی ممکن است سبب تغییر شخصیت شوند و یا آنکه در  .می دهد

 ( 4962پارسا ، ) اری ، پرخاشگری و جامعه ستیزی بوجود آورندنوجوانان رفتارهای نابهنجار،مانند بزهک

 (.4962همان، )واکنشی احساسی و هیجانی خود به خود است، نسبت به تهدیدی حقیقی یا خیالی:خشم

 

 (دیدگاه ها در منشأ و علت پرخاشگری)مبانی نظری

 (شیمیایىعصب شناختى، زیست)جنبه فیزیولوژیکى 

یکى نظام .اى برخوردار استشود در دو نظام از اهمیت ویژهپرخاشگرانه را موجب مىهایى که رفتار محرک

 .ریزعصبى و دیگرى نظام غدد درون

( لیمبیک)دهد که مناطق گوناگونى در مغز از جمله و دستگاه کنارى تحقیقات نشان مى: نظام عصبى(4

رفتارهاى هیجانى نقش مهمى ایفا کنند و در مهار و یا ایجاد به صورت یک مجموعه هماهنگ عمل مى

 (.449،ص4929 حائری روحانی،).نمایندمى

                                                           
1. aggression 
2. Harris 
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با حل این قسمت.است« قشر پیشانى یا قدامى»بخش دیگرى از مغز، که با رفتار پرخاشگرانه ارتباط دارد، 

حائری به نقل از )هاى هیجانى ارتباط نزدیک داردفعالیتکشیدنوهمچنینمساله، استدلال، نقشه

 (.4992کاردوس،

به نقل از  4922فدیو، )دکنهمچنین تخریب قطعه گیجگاهى رفتار پرخاشگرانه را در انسان ایجاد مى

 (.4922 ،گلداشتین

جولین و مک نرى در یک بررسى آزمایشگاهى، به این نتیجه رسیدند که افزایش : ریزنظام غدد درون(9

هورمون، آندروژن و پروژسترونهمراه با  نای علاوه بر.شودتستوسترون در سطح خون موجب پرخاشگرى مى

دهد که اختلال در ترکیب و یا هاى دیگر نشان مىبررسى.استروژن نیز در بروز رفتار پرخاشگرانه مؤثرند

و بر رفتارهاى هیجانى از جمله  شده ها و سروتونین نیز تغییرات خلقى را موجبانتشار کاتکول آمین

 (4999سادوک،کاپلان )گذارندپرخاشگرى تاثیر مى

 

 طرفداران ذاتی بودن پرخاشگری

معتقدندکهپرخاشگریبهعنوانیکنیروینهفتهاست  لورنز و فروید گروهی از صاحب نظران علوم رفتاری نظیر

 (4924اکبری،).کندشودوسرانجامنیازبهتخلیهپیدامیکهبهتدریجدرشخصمتراکموفشردهمی

 

 اجتماعی پرخاشگری أطرفداران منش

 .هم قابل پیشگیری و کنترل و هم قابل آموزش استاز نظر اجتماعی این گروه معتقدند پرخاشگری 

گذشته از دو گروه اصلی مطرح شده، گروهی معتقدند که رفتار پرخاشگری ریشه در عدم فرصت یادگیری 

داند که نسبت به است، نمیدارد، یعنی کودک به علت اینکه فرصت یادگیری نداشته و یک موجود ناپخته

نوابی )است به صورت پرخاشگری از خود واکنش نشان دهد یک محرک چگونه عمل کند لذا ممکن

 (4929نژاد،

 

 پرخاشگرانه–فرضیه ناکامی 

 جان والر و 

پرخاشگریدرکلمهپاسخبهناکامیراارائهنمودندکهدرآنپرخاشگریهمیشهدرپیناکامیخواهدبو فرضیه همکارانش

 (4999والردوب ،مورد سیرز،).د

پاسخ ناکامی پرخاشگری یعنی رفتار دشمنانه و تند به هنگام عدم سازگاری با موفقیت مثلاً کودکی که از 

است این است شده چیزیکهثابت. کوبدکندیاپاهایخودرابرزمینمیاخممی خشم شود در اثربازی کردن منع می
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هایفشردهرارهاسازدونوعیتسکینموقتیبرایفردفراتواندناکامیپرخاشگریمی.دهدیشمیپرخاشگریراافزا ناکامی که

 (4926رئیسی،) تیت بخش نیسهمآورداماپایانآنمعمولاًرضا

 

 
 مقایسه ی فرد پرخاشگر و غیر پرخاشگر -3نمودار 

 

 

 

 

 : یافته های فردی

که هر یک خلق و خوی  ام سروکارداشته مختلف های درپایه زیادی آموزان بادانش سال معلمی 2 درمدت

اما آن چه را به عنوان یکی ازعلت های اصلی پرخاشگری های آنان می توان در . مختص به خود را دارا بودند

نظرگرفت، شرایط روحی و روانی حاکم بر خانواده و علت دیگر را هم فیلم ها و بازی های خشن رایانه ای 

مروز با کودکان گذشته و علاقه به مصرف فست فودها و نوشابه ها نیز تفاوت های تغذیه ای نسل ا. دانست

علاوه بر این ها، نظام تربیتی حاکم بر بعضی . می تواند به طور محسوسی بر رفتار کودکان تأثیر بگذارد

مدارس که هنوز به شیوه های تنبیهی گذشته عمل می کنند، در سال های اولیه ی تحصیل می تواند اثرات 

 .ر روح و روان دانش آموزان داشته باشدمنفی ب

 نحوه ی اول، ی دردرجه که رادادم احتمال این اش وزندگی سینا به شدن در اقدام پژوهی فوق بانزدیک

 نیازهایاو،سیناراتحتفش شبه والدین ی پاسخگوی

ازیک . ارگذاشتهوناکامیحاصلازاینمحدودیتهامسبّباینرفتارهاشدهاست

طرفبهدلیلتکفرزندیموردتوجهخانوادهوفامیلبودهوازکودکیپرتوقع،حساس،زورگو و لجباز بارآمدهاستواز 

غیر 

پرخاشگر

تار کنترل بر رف

در اجتماع

بازی های 

گروهی و به دور 

از خشونت

مورد قبول قرار 

گرفتن در گروه

هم سالان

ر سازگاری با ه

شرایطی

ی انتقاد پذیر 

برقراری 

روابط 

اجتماعی 
سالم
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-9 طرفدیگربازیهایرایانهاینابهنجاروخشنکهازسن

 . سالگیاوقاتسیناراپرکردهاندونیزتغذیهینامناستخودمیتواندعاملیاثرگذاربررفتاراینکودکباشد1

لات رفتاری در  سال های اولیه ی تحصیل به دنبال کاهش یا حذف از این رو بهتر است با تشخیص اختلا

 .اختلال بود

 .در ادامه به برخی تحقیقات انجام شده در این خصوص پرداخته می شود

 

 :مرور تحقیقات مرتبط با موضوع

پرخاشگرى مستلزم بررسى رویکردهاى نظرى گوناگونى است که محققان درباره نظر به این که 

نیازمند بررسى رویکردهاى گوناگونى هستیم که محققان درباره ،برای پاسخ به سؤالات دارندپرخاشگرى 

 .پرخاشگرى دارند

 شناختى عوامل زیست -الف 

که در  پرداخت توان به تحقیقات جالین و مک نرىدر این زمینه، مى: شیمیایى مواد زیست( 4

شود یا ترون در سطح خون موجب پرخاشگرى مىهاى خود به این نتیجه رسیدند که افزایش تستوسپژوهش

گردد و بر بروز رفتارهاى هیجانى از جمله پرخاشگرى تاثیر کاهش سروتونین موجب تغییرات بدخلقى مى

 ؛دارد

؛ (4929)بارون وبریانت  هاىپژوهش: برانگیختگى جنسى( 9؛ (4922)هاى بارون و بل درپژوهش :گرما(9 

 .(4929)هاى لئونارد پژوهش: الکل( 1

 

 شناختىعوامل روان -ب 

تاثیر ( 9؛ (4929)ماتیوسهاىپژوهش: الگوىشخصیت( 9؛ (4966)هاى بوهیم پژوهش:افسردگى .4

 (.4994)هاى مانزى پژوهش:تاثیر احساس گناه( 1؛ (4921)هاى رنزى پژوهش: خودحرمت

 اقتصادى و محیطى -اجتماعى  -عوامل فرهنگى  -ج 

 ؛(4929)هاى بندورا پژوهش: تاثیرات پاداش و تایید اجتماعى( 9؛ (4921)هاى فریمپژوهش: خانواده.4

 ؛(4929)هاى بندورا درپژوهش:تاثیراتالگویى(1؛ (4921)هاى ویلیامزپژوهش:فقر( 9

 برکوویتزی هاپژوهش، شودوقتى فرد مسلح باشد، امکان رفتار پرخاشگرانه در او تقویت مى: تسلیح( 3

 ؛(4921)در

 (.4921 )هاى برکوویتز درپژوهش: ارتباطجمعىتاثیروسایل.6
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کودکانونوجوانانبیتیساختارشخصیبررویرینمستبداثراتجبرانناپذیوالدیرهایها،خشونتها،سرزنشهاوتحقیریسختگ

مانند ویپرخاشگر،ی،ناسازگاریواجتماعیروابطعاطفیدربرقراری،ناتوانیری،ترسوگوشهگیتیکفایگذاردواحساسبیمیاق

 .(4921احمدوند،) نباشدیدهوالدیناسنجینرفتارهایدهچنییتواندزایماین ها

 .(4926یی،وفا) نداشتهاندیریادگییاالگوبرایپسرانپرخاشگرازوجودپدرمحرومبودهو %23 قیکتحقیبراساس

 .(4929وکمالپور،یتوزندهجان) زبارفتارپرخاشگرانهارتباطداردینیخانوادگیالگوها

 .(4922ار،یمهر) باشدیدرمدرسههمراهمیفوناکامیضعیلیشرفتتحصیباپیپرخاشگر

. دهندیپرخاشگرانهآشکارازخودنشاننمیشهپاسخهایاستهرچندافرادهمینسبتبهناکامیواکنشکلیپرخاشگر

زدوخوردهاودع.شودیبهاوحملهورمیکیزیازهمکلاسانخودمورداهانتقرارگرفته،غالبابًهطورفیکیلهیکهبهوسیمثلاًپسر

 ( 4924 نژاد،ینواب.)  هااستینپرخاشگریازاییاطمدرسهخودنشانههایحیواها

 (4922،یمیکر).شودیداردوازراهمشاهدهکسبمیدیکاملاجًنبهتقلینشاندادهکهپرخاشگرا قاتبندوریتحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://istclub.ir/


 

26 

istclub.ir باشگاه دانشجومعلمان ایران 

 

 

 

 

 (:1)تجزیه و تحلیل شواهد

که از طرفی فرزند تحقیقات انجام شده تا حدودی علل پرخاشگری سینا را آشکار می سازند اما در این مورد خاص 

 .خوانده است و از سوی دیگر شرایط ویژه ای را سپری نموده است باید بررسی ویژه ای صورت گیرد

آشکار می گردد  دلایل مشکل پرخاشگری در سینا( 4)باتوجه به تجزیه و تحلیل ابزارهای استفاده شده در شواهد

 به نحوه ی برخورد والدین با نیازهای او،  -4: که از جمله می توان

  پرتوقع و زودرنج بودن به خاطر تک فرزندی، -9

 . ناکامی ها وبازی ها و فیلم های خشن اشاره کرد -9

بدرفتاری با دوستان در مدرسه ، قهر کردن با مادرش و افت  موجب بروز مشکلاتی دیگر ازجمله همین مسأله

 .تحصیلی نیز شده است 

این الگو تأکید بسیاری بر معرفی ریشه ها و  .برای تجزیه و تحلیل مشکل سینا از الگوی علت یابی استفاده کردم 

 .در طرف دیگر نمودار دارد ( نتایج حاصله)علت های اصلی  در یک طرف نمودار و معلولات 

چه نتایج و عواقبی را در پی  نشان می دهد که زمینه ها و علل پرخاشگری سینا کدام است و این علل( 1)نمودار

 .داشته است
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 :انتخاب راه حل های جدید و موقتی 

پس از این که  ؛گام اول برای درمان پرخاشگری شناخت و ریشه یابی علت یا علل پرخاشگری استنظر به این که 

 :پی به علل پرخاشگری سینا بردم، راهکارهایی متناسب ارائه و انجام دادم که عبارتند از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( :1)راه حل

در ابتدای امر با توجه به شناختی که نسبت به سینا و روحیات و علایق اش پیدا کرده بودم و اطلاعاتی که از 

یکی از مهم ترین علل پرخاشگری سینا را نوع طریق مصاحبه و پرسش نامه  جمع آوری و تجزیه و تحلیل شد 

ی اول نیاز به همکاری پدر و مادر سینا داشتم  بنابراین در مرحلهتربیت و روابط او با پدر و مادرش تشخیص دادم ؛ 

راه حل اول این بود که پدر و مادر سینا در خانه به او آزادی عمل بیش تری بدهند و از طرفی بعضی خواسته هایش 

مثلاً این که به او  اجازه ی شرکت در کلاس های ورزشی مورد علاقه اش را بدهند تا او، هم انرژی . را محدود کنند

از طرفی با احترام گذاشتن به خواسته با افراد بیشتری در ارتباط باشد را در این کلاس ها تخلیه کند و هم خود 

 .هایش انگیزه پیدا کند و کم کم در جهت کنار گذاشتن رفتارهای پرخاشگرانه ی خود بکوشد

و از . ی لازم را داشته باشدگذاشتم از ایشان خواستم با اجرای این راهکار همکار در جلسه ای که با مادر سینا 

 به نتیجه رسیدن این راه حل نیاز به زمان داشت..هفته ی پنجم آغاز طرح آنان همکاری خود را شروع کردند 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی علت یابی-(4)نمودار شماره

 

 

 
              

پرخاشگری

سینا

 بازی های رایانه

ای و فیلم های 

خشن 

تنهایی و انزوا

افت تحصیلی

طرد از مسئولیت ها

ی تقلید پرخاشگر 

طرد از گروه 

دوستان

ناکامی
نحوه برخورد 

ی والدین با نیازها

کودک
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 (2گردآوری اطلاعات)شواهد

. با نظر پزشک تغذیه و نواقص رژیم غذایی او را برطرف کرده بودند :سینا به این شیوه عمل کرده بودندپدر و مادر 

ولی در مقابل از سینا خواسته بودند تا از بازی های . علاوه بر این به او اجازه ی ثبت نام در کلاس کاراته را داده بودند

در رابطه با تغییر رفتارهای سینا در منزل پس از گذشت یک . رایانه ای کم کند و بیش تر به درس هایش بپردازد

به خاطر .خوبی دارد وبه ندرت عصبانی می شود و کمتر قهر می کند روحیه ی بسیار : ماه، مادرش این گونه گفت

شرطی که با او گذاشتیم بیشتر به درس هایش اهمیت می دهد و دیگر از آن بهانه جویی ها خبری نیست و 

 . حساسیت هایش بسیار کم تر شده است

 

 ( 2تجزیه و تحلیل شواهد)

بهبود .کارساز بود و اینجانب را به اهداف نزدیک تر کردهمکاری والدین سینا در پیشروی درست طرح بسیار 

اما .پرخاشگری سینا در مدت سه هفته نشان دهنده ی فشار روحی که از جانب والدین بر سینا تحمیل شده بود

کامل کننده ی طرح و برطرف کننده ی تمام پرخاشگریهای سینا نبود و باید به طور هم زمان راه حلی برای کاهش 

 .سینا در مدرسه ارائه می کردم  پرخاشگری

 

 2راه حل

سینا در کلاس علاقه ی زیادی به سرگروه بودن و برعهده گرفتنیک مسئولیت داشت؛ بنابراین، بهترین راه را برای 

با توجه به این که از نظر درسی وضعیت نرمالی داشت به او . کم کردن پرخاشگری سینا دادن یک مسئولیت به او بود

بابر عهده گرفتن این مسئولیت او  .همیار معلم دادم تا بیشتر کنار من باشد و در انجام کارها کمکم کندمسئولیت 

تمام وقت به جز زمان های تدریس در کتاب خانه ی کلاسی، نوشتن نمونه سؤال بر روی تخته، درست کردن روزنامه 

او که بارها متوجه علاقه اش به این کار شده بودم به از این رو با دادن این مسئولیت به . مشغول بود...دیواری علمی و

 :چندین هدف می رسیدم که عبارتند از

احترام گذاشتن به خواسته اش که باعث ایجاد انگیزه در او می شد؛ تا هم به درس هایش بیشتر توجه کند و هم 

شغول فعالیت بود و کم تر وقت علاوه بر این بیشتر وقت در سر کلاس م. کنترل بیشتری بر رفتارهایش داشته باشد

 .آزاد برای آزار یا آسیب رساندن به هم کلاسی هایش داشت
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 (3)گردآوری اطلاعات شواهد

. در مدت شانزده هفته ای که سینا همیار معلم بود به طور محسوسی متوجه کاهش پرخاشگری هایش شده بودم

 .          بوداز نظر درسی تا حدودی پیشرفت کرده و منظم تر شده 

به خاطر احساس قدرتی که داشت با هم کلاسی هایش نرم خوتر رفتار می کرد واز آن جایی که روزهای اولی که 

همیار شده بود با چند نفر از دانش آموزان درگیر شده که با او صحبت کردم تا در رفتارهایش محتاط تر عمل کند 

ریح رفتارهای نابهنجار سینا کم رنگ تر شده بود چون می دانست حتی در ساعات تف. مبادا از مسئولیتش طرد شود

 . به عنوان الگو تحت نظر دیگران است

 

 (:3)جزیه و تحلیل شواهدت

به کارگیری سینا به عنوان همیار معلم که تمام وقت او را در کلاس پر می کرد بسیار در کنترل کلاس و آرام 

با همکاری والدین و مسئولیت کلاسی بر پرخاشگری سینا کمتر شده بود تا این جای کار .کردن سینا مفید واقع شد

اما هنوز لازم بود بعضی شرایط را در کلاس و مدرسه تغییر دهم تا بهبود پرخاشگری سینا تا حد امکان کامل شود و 

 .بردمبنابراین از چند راهکار ساده به طور تلفیقی و هم زمان بهره .  تمام عوامل محرک او برطرف گردد

 

 3راه حل

 :راهکار جدید شامل موارد زیر بود

در ابتدای امر از مربی پرورشی آموزشگاه درخواست کردم فعالیت های کم تری در  زمینه ی پرورشی و بهداشت 

به سینا واگذار کنند تا او، هم بیش تر جذب فعالیت های کلاسی شود و هم وقت بیش تری را صرف درس هایش 

علاوه بر این از مربی تربیت بدنی نیز خواستم درخواست جدی برای شرکت سینا در تیم های ورزشی داشته . کند

 .باشد تا در زمینه ی ورزشی فعال تر شود و وقت بیش تری را با همکلاسی هایش بگذراند 

کلاس نیست همچنین در مشاهدات خود به این مسأله پی بردم که همیشه سینا مسبب تنش ها و جنجال های 

بلکه در مواردی دوستانش با حرکات و حرف های خود او را تحریک به پرخاشگری می کنند از این رو هرگاه متوجه 

 .چنین رفتارهایی می شدم به اعتراض سینا پاسخ داده و با دانش آموزان مقصر برخورد می کردم

او در ترک رفتارهای پرخاشگرانه کمک می  راهکار دیگر تشویق به موقع  رفتار های قابل قبول سینا بود که به

 .کرد

 

 (4شواهد)گردآوری اطلاعات

از زمانی که سینا کم تر وقت برای فعالیت های پرورشی .به کار بستن این راهکارهای ساده بسیار تأثیرگذار بود

شرکت .گذاشته بود در کارهای گروهی کلاس شرکت بیش تری داشت و وضعیت تحصیلی او رو به پیشرفت بود

اجباری سینا در تیم های ورزشی اول ناراحت و دلخورش کرده بود زیرا هیچ گاه دوست نداشت به اجبار تن به کاری 

 .جلسه از ورزش، با هیجان بازی می کرد1-9دهد اما بعد از گذشت 

http://istclub.ir/


 

30 

istclub.ir باشگاه دانشجومعلمان ایران 

دن به او تا دیگر این که برخورد مستمر با دانش آموزانی که محرک سینا در پرخاشگری بودند علاوه بر انگیزه دا

 .حدودی سبب خاموشی رفتارهای اشتباه دیگر دانش آموزان گردید

بالاخره، تشویق به موقع رفتارهای صحیح سینا روحیه ی پرخاش جوی او را بسیار تغییر داده و از هر فرصتی برای 

 .تحسین شدن استفاده می کرد

 

 (4)تجزیه تحلیل شواهد

مهار شدند، او به یک دانش آموز متعادل تبدیل شد؛ روابطش با هم از زمانی که عوامل محرک پرخاشگری سینا 

بهره بردن از سینا در بعضی ساعات ورزش . کلاسی ها رو به بهبود نهاد و در فعالیت های گروهی مخالفت نمی کرد

لاس اولی ها به عنوان کاپیتان؛ چنان انگیزه ای به او داده بودکه دیگر وقتی برای دعوا با همکلاسی ها و بازی با ک

 .نداشت

 

 ارزیابی تأثیر اقدامات جدید و اعتبار سنجی

مادرش از  .با اعمال راهکارهای فوق پس از گذشت حدود یک ماه کم کم شاهد کاهش پرخاشگری در سینا بودم

تغییرات رفتاری او بسیار راضی بود و به این مسأله پی برده بود که محدودیت هایی که برای سینا ایجاد کرده بودند 

هم چنین با همکاری دیگر همکاران در این طرح شاهد جنب و جوش بیش تر .تأثیر منفی بر روحیه ی اوگذاشته بود

اعمال تمام این راهکارها نیاز به زمان . بهنجار در ساعات تفریح بودمسینا در ساعت تربیت بدنی و داشتن رفتارهای 

از نیمه ی آبان ماه تا آخر اردیبهشت با همکاری صحیح والدین و نیز  (هفته 91)داشت که در مدت حدود شش ماه 

ن ویژگی هرچند هنوز در مواردی زود عصبانی می شد که ای. همکاران آموزشگاه توانست به نتیجه ای مطلوب برسد

علاوه بر این ها، آن چه در کنار همه ی این راهکارها اقدام پژوهان . برای سن او و به خصوص در پسرها طبیعی است

 .را به نتیجه ی مطلوب نزدیک می کرد صبر و شکیبایی در اعمال راهکارها تا رسیدن به نتیجه مطلوب بود

به مدت سه روز در سه زنگ هنر، علوم و ورزش مورد ینا را برای اطمینان یافتن از این نتایج، لازم بود دوباره س

 .مقایسه شود( 4)ا سیاهه ی رفتاربنتیجه ی آن  ودهیم مشاهده قرار 

 (جدول ثبت مشاهدات پرخاشگری سینا)

: ساعتتاریخ مشاهده 9درمجموع :غیر مستقیممدت: معلم نوع مشاهده: سینا   مشاهدهگر: نام مشاهده شونده

 (     ورزش)علوم  و حیاط مدرسه  ،کلاس درس هنر : مکان مشاهده          99/9/99و 94/9/99و  92/9/99

 درصد مجموع تعداددفعات آیتم ها شماره

 هنر کلاس

 (ساعت 1)

 ورزشکلاس 

 (ساعت 1)

 علوم کلاس

 (ساعت1)

 

 ساعت3

 

 % 6/7 مورد 1 - - مورد 1 .کتک کاری میکند 1

 % 7/33 مورد 4 - مورد  1 مورد 3 زود عصبانی می شود 2

 % 23 مورد 3 مورد 1 مورد  1 مورد  1 ناسزا می گوید 3

 % 7/33 مورد  4 مورد  1 مورد  1 وردم 2 آزار جسمانی می رساند 4
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 % 6/7 مورد  1 مورد 1 - - سخن چینی می کند 5

 3 - - - - دیگران را تهدید میکند 6

 % 133 مورد 13 مورد3 مورد 3 مورد 7 مجموع 7

  %133 23 23 %8/53 درصد 8

 سیاهه ی رفتار سینا بعد از اجرای راهکارها-(5)جدول شماره

 
 مقایسه میزان پرخاشگری سینا در سه ساعت درسی-(5)نمودار شماره

؛پرخاشگری سینا در مدت شش ماه کاهش محسوسی (1)و ( 9)و نمودار ( 9)و ( 4)با مقایسه بین سیاهه رفتار 

 .یافته است

 

 تجدید نظر و تصمیم گیری نهایی و پیشنهادی

ازآن جایی که اختلال پرخاشگری یک کودک میتواند مشکلاتی برای خانواده،مدرسه ودوستان به وجود آورد وهم 

چنین دربلوغ وبزرگسالی ادامه یابد و مخاطراتی برای خود فرد و جامعه به وجود آورد، بایدتلاش کرد با شناسایی این 

 .وحل آن به حفظ سلامت جامعه کمک نمود( اختلال)مشکل 

در این راستا و در این تحقیق که به روش اقدام پژوهی انجام گرفته با بهره گیری از ابزارهایی مانند مشاهده ی 

پری، مصاحبه و مراجعه به وبگاه های اینترنتی و منابع کتابخانه ای با همکاری اولیاء دانش -رفتار، پرسش نامه باس

لین آموزشگاه و مشاوره های ارزشمند اعضای کمیته پژوهشی شهرستان، به علل پرخاشگری سینا و راه آموز، مسؤ

 .های بهبود رفتار وی پرداختیم

با بررسی منابع علمی و ابزارهای پژوهش مشخص شد که پرخاشگری سینا از نوع خصمانه و بیرونی بوده و علل 

بنابراین با ارائه راهکارهایی چون . انواده و ناکامی ناشی از آن بوده استاین رفتار نیز شرایط روحی و روانی حاکم بر خ

مسئولیت دادن، مشاوره با اولیای سینا تشویق به موقع، احترام گذاشتن به خواسته هایش و برطرف کردن ناکامی 

 3مقایسه ای های ناشی از دلواپسی های پدر و مادرش، توانستم پرخاشگری سینا را با توجه به جدول و نمودار

 .مقایسه ایبه طور قابل ملاحظه ای بهبود بخشم

پیشنهاداتی را نیز ارائه می نماییم که امیدواریم مورد توجه پژوهشگران محترمی که در این زمینه تحقیق می 

 :نمایند، قرار گیرد

0
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1
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2

2.5

3

زنگ هنر زنگ ورزش زنگ علوم

.کتک کاری می کند

زود عصبانی می شود

ناسزا می گوید

آزار جسمانی می رساند  

سخن چینی می کند

دیگران را تهدید می کند

http://istclub.ir/


 

32 

istclub.ir باشگاه دانشجومعلمان ایران 

هر  سبک زندگی افراد تغییر کرده و مهارت های زندگی به والدین به عنوان اولین الگوهای زندگی .4

 .فرد آموزش داده شود

 .شیوه های تربیتی مدارساصلاح شود .9

 .از مواردی که خشم و عصبانیت را در کودک تقویت می کند، جلوگیری به عمل آید .9

در مدرسه، کودکان با خشم زیاد مورد تنبیه قرار نگیرند چرا که کودک تقویت می شود که از آن  .1

 .برای جلب توجه استفاده کند

 .اضطراب، دادن مسئولیت به دانش آموزان بسیار مؤثر است برای کاهش خشم و .3

 .عواملی که مسبب پرخاشگری کودک است کاملاً مشخص شده و برطرف شود .6

 .از مقایسه کودک پرخاشگر  و دیگر کودکان پرهیز شود .2

 .در خانه و مدرسه عواملی که منجر به ناکامی کودک می شود، محدود گردد .2

 .توجه شودبه خواسته های منطقی کودک  .9

 .افزایش تفریحات شاد و سالم و محدود کردن تماشای فیلم ها و بازی های رایانه ای خشن .42

به مدارس نیروی مشاوره اختصاص داده شود تا اختلالات رفتاری و مشکلات تحصیلی و خانوادگی  .44

 .دانش آموزان بهتر پیگیری شود

ه موقع و مناسب به همراه ولی به با مشورت مدیر، کودکان پرخاشگر جهت مشاوره و راهنمایی ب .49

 .   مراکز اختلالات یادگیری معرفی شوند
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